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j am ende wurden 5.864 delegierte von uns
finden sie nicht auch, 2004 wurden wir gefragt, clie registrierung registriert ohne signifirante warteschlangen.
dass konferenzen eine fur den JC| weltkongress im oktober 2005 |
groflartige méalichkeit zu gestalten.
sind, sich international zunéchst lehnten wir
Statt zu vermnetzen? ab. als industrie wi
designer gestalten e
2 stun d en wenn da nur nicht wir produkte, also h aben
diese langwierige greifbare objekte.
nur registrierung ware, die aber man liefd nicht Wir
&den warteschlangen locker und
55 sekunden und das ganze uberzeugte uns von das
durcheinander bis man der notwendigkeit, 2
durch seine unterlagen hat. 50 starteten wir ende geschafft g
. 2004 mit dem
service registrierungsdesign.
. man erwartete ca.
des'gn 4.000 besucher aus
aller welt.

schnell erkannten wir: wenn
wir die »best registration
ever« entwickeln wollten,
mussten wir darauf achten,
den personenfluss
nicht zu bremsen.

wir erarbeiteten also
eine reihe von
mafinahmen:

1.es gab keine geschlossene schalterfront;
snndgm eine ar?schalterrechen. durch dendie | 2-der besucherstrom wurde g ) 3.statt nach dem alphabet sortierten wir die 1 4. gab es ein problem bei der registrierung,
delegierten sflossen« und sich so nach der im vorfeld gesteuert: flow managers wiesen die | besucher nach nationen. diese wurden mit wurden die belreffenden besucher sofort an
registrierung nicht gegenseitig im weg standen. leute zu den richtigen registrierungsschaltern. olympischen codes gekennzeichnet. einen exception handling schalter umgeleitet
aus deutschland? das ich kann ihren namen auf der [iste nicht
| =7 wire dann schalter A — finden... wenn sie bitte meinem kollegen
L : et ) r P Zwei. A \ s = zum exception handling folgen.
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zusétzlich boten wir an, diew Man bereitete ich wartete
konferenzunterlagen fur ganze mich auf . iiberlegen sie auch
) ) . keine 55
delegationen ins hotel zu liefern, Zwei stunden iesiei
wenn der delegationsleiter bereit wartezeit d?k:":e" | gerade, wie sie ihr
war, diese kostenverantwortlich vorund n € aflir service verbessern
zu ibernehmen und machten das system mahnte mich, kénnen?
eine soft start registration: . rechtzeitig vor " L
wer schon am wochenende bewahrte roeing zégern sie nicht,
anreiste, konnte sich bereits ich ceremony vor kontaktieren sie
am sonntag die sic ort zu sein. mich!
unterlagen holen. das pra'chtig
entlastetedas system 5 greger@gp.co.at

zusatzlich.

* originalzitat
eines
deutschen
delegierten.
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